Rekisterin pitaja

Yritys: Ihohoitola Freya, Y-tunnus: 2388490-2
Yhteyshenkild: Susanna Rinne

Osoite: Pirkkalaistori 4, liikehuoneisto 8. 37100 Nokia
Puhelin: 045-3558399

Rekisterin nimi: lhohoitola Freya -asiakasrekisteri

Rekisterin pitamisen peruste: Asiakassuhteen hoito, yllapitaminen ja kehittdminen.

Rekisterin kayttotarkoitus

Valviran rekister6ima terveydenhuollon ammattihenkild (jalkojenhoitaja (at), koulutettu hieorja) keraa
asiakkaista hoidon toteuttamisen ja asiakassuhteen hoidon kannalta olennaiset tiedot
asiakas/potilasrekisteriin. Potilastietojen kirjaaminen on lakisaateinen velvollisuus ja rekisterin
yllapitdminen perustuu potilaslakiin (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista), potilasasiakirjoja
kasittelevaan STM:n asetukseen seka tietosuoja-asetukseen (GDPR). Rekisteritiedot palvelevat
asiakkaan/potilaan hoidon suunnittelua, toteutusta ja seurantaa, edistavat hoidon jatkuvuutta ja
palvelevat asiakkaan/potilaan tiedonsaantioikeutta ja oikeusturvaa.

Henkilotietojen kasittelyn periaatteet
Henkil6tietojen kasittelyssa noudatetaan aina seuraavia periaatteita:

henkildtiedot kasitelldaan lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn henkildn kannalta
l&pindkyvasti

henkildtiedot kerataan tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten, eika niita kasitella
mydhemmin naiden tarkoitusten kanssa yhteensopimattomalla tavalla

henkildtiedot ovat asianmukaisia, olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on tarpeellista suhteessa
niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitellaan

henkildtietojen on oltava tasmallisia ja ajantasaisia. Kaikki kasittelyn tarkoituksiin nahden havaitut
epatarkat ja virheelliset henkildtiedot poistetaan tai oikaistaan

henkildtiedot sailytetddan muodossa, josta rekisterodity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan
kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoituksen toteuttamista varten

henkildtietoja kasitellaan tavalla, jolla varmistetaan henkilGtietojen asianmukainen turvallisuus,
mukaan lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelyltéd seka vahingossa
tapahtuvalta haviamiselta, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta kayttaen asianmukaisia teknisia
tai organisatorisia toimia.

Rekisterin tietosisalto

Asiakkaan/potilaan perustiedot (nimi, osoite, henkilétunnus, puhelinnumero, sahkdposti,
laskutustiedot)

Yritysasiakkaan yhteyshenkilon perustiedot (nimi-, osoite, y-tunnus, puhelinnumero, sahképosti,
laskutustiedot, tehtava ja asema yrityksessa)

Potilastiedot (terveydentila, hoitoon tulon syy, allergiat, Iaakitys, aikaisemmat hoidot ja
tutkimukset, elintavat) seka asiakas- ja vastaanottokayntien hoitomerkinnat

Muut asiakkaan itsensa antamat tiedot (ammatti, harrastukset sekd muu sellainen tieto, jolla on
merkitysta hoidon suunnittelussa tai toteutuksessa)

Muut asiakkuuden hoitoon liittyvat tiedot, kuten ajanvaraustiedot ja verkkokaupan tilaushistoria.



Saanndénmukaiset tietolahteet

Asiakkaalta/potilaalta itseltdan saadut tiedot, joita keratadan puhelin- ja sdhkdpostiyhteydenotoista,
sahkdisen ajanvarauksen ja verkkokaupan tiedoista, esitietolomakkeella, asiakkaan/potilaan
haastattelusta ja hoidon aikana saadusta lisatiedosta.

Evasteet

Verkkosivustollamme www.hoitolafreya.com ja www.freyankauppa.com kaytetaan evasteita (cookies)
sivuston kavijatilastojen analysointiin. Tavoitteenamme on kehittda sivustomme laatua ja sisaltéja
kayttajalahtoisesti. Kavijatiedot on anonymisoitu, emmeka laheta niitd kolmansille osapuolille. Voit
halutessasi estda evasteiden rekisterdinnin selaimesi maarityksista. Evaste on pieni, kayttajan
tietokoneelle I&hetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto. Evasteet eivat vahingoita kayttajien
tietokoneita tai tiedostoja. On hyva ottaa huomioon, etta evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin
palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.

Kolmannen osapuolen evasteet

On huomattava, ettéd kolmansien osapuolten palveluiden, jotka kayttavat evasteita tai muita
seurantakohteita palveluidemme kautta, valvonta ei kuulu tdman kaytannon piiriin, emmeka kayta mitaan
kontrollia naihin kaytantéihin. Naiden evasteiden kayttdéa saannellaan saman kolmannen osapuolen
laatimien saantdjen mukaisesti. Siksi pyydamme teitd ottamaan huomioon tietosuojaa koskevat tiedot ja
tiedot siita, miten verkkosivuilla julkaistuja evasteita voidaan hallita tai poistaa kaytosta:

Wix-tietosuoja ja evasteet: https://www.wix.com/about/privacy

Google tietosuoja ja evasteet: https://policies.google.com/privacy?hl=fi

Google Analytics tietosuoja ja evasteet https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=fi

Tietojen luovuttaminen

Lahtékohtaisesti tietoja ei luovuteta muille osapuolille. Mikali tietoja luovutetaan, perustuu luovuttaminen
rekisterdidyn suostumukseen (kirjallinen suostumus) ja rekisteréidyn asioiden hoitamiseen.
Potilasasiakirjat luovutetaan paasaantodisesti kopioina ja luovuttamisesta tehdaan aina merkinta
alkuperaiseen asiakirjaan. Rekisterin tietoja ei siirreta, sailyteta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Tietojen sailytys

Keratty tieto sailytetdan vain sen ajan, kun se on toiminnan kannalta merkityksellista.

Potilasasiakirjojen sailytysaika on 12 vuotta potilaan kuolemasta tai jos siité ei ole tietoa, niin 120 vuotta
potilaan syntymasta. Alle 1-vuotiaina kuolleiden potilaiden tietoja sailytetdan 120 vuotta syntymasta.
Sailytysajan umpeuduttua tiedot havitetdan asianmukaisesti.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Fyysinen suojaus
Kirjalliset dokumentit sailytetaan lukitusti, erilldan sahkoisesti tallennetuista tiedoista.

Sahkoinen suojaus

Rekisterinpitajan tietojarjestelma ja matkapuhelin (ajanvaraus, verkkokauppa) sekd muut sdhkoiset
tiedostot on suojattu normaalisti kaytdssa olevilla tietoteknisilld suojausmenetelmilla. Rekisterin
kayttdoikeus edellyttdd henkildkohtaista kayttdjatunnusta ja salasanaa. Terveydenhuollon
potilasrekisterina hoitolani kaytéssa on Kanta B-luokkaan hyvaksytty tietojarjestelma Phorest.


http://www.hoitolafreya.com
http://www.reyeankauppa.com

Tarkastus- ja korjausoikeus

Rekisteriin kirjatulla henkil6lla on oikeus tarkistaa itsedan koskevat dokumentit siltd osin, ettd muiden
rekisteroityjen oikeuksia ei loukata. Rekisteriin kirjatulla henkil6lla on oikeus vaatia kirjauksen
korjaamista. Mikali kirjauksessa on molempien osapuolten toteama virhe, se tulee korjata valittdmasti.
Mikali korjausta vaaditaan tulkintaan tai muutoin epaselvaan kohtaan, korjausvaade liitetdan korjattavan
kohdan yhteyteen, mutta ei korjata.

Tarkastuspyynto tulee osoittaa kirjallisesti yrityksen yhteyshenkildlle.

Rekisteroidyn muut oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa henkilbtietojen kasittelyyn antamansa suostumus.
Rekisterdidylla on oikeus kieltda tietojensa kayttaminen markkinointiin.

Tietoturvaloukkaukset

Mahdollisten tietoturvaloukkausten osalta yritys on velvollinen ilmoittamaan asiasta
valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa siitd, kun rekisterinpitaja on tullut tietoiseksi
tietoturvaloukkauksesta. Tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan myos loukatuille henkildille.
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